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Carta de Servicos ao Cidadao
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Carta de Servicos ao Cidadao

A Camara Municipal de Alegre/ES, apresenta a Carta de Servigos ao Usuario de
servicos publicos, conforme determina a Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017.
A Carta de Servigos tem como objetivo informar ao usuario sobre os servigos
prestados pela Camara Municipal, contendo requisitos, formas de acesso, canais
de atendimento, previsao de tempo de espera, além de oferecer informagdes gerais
sobre a Casa de Leis. Com essa ferramenta, busca-se aumentar a interagao entre a
Camara e a sociedade, divulgar servigos prestados, incentivar o controle social
sobre as agdes desta Casa de Leis e ampliar o compromisso com padrdes de
qualidade de atendimento.

A Carta de Servigos foi organizada com o objetivo de apresentar de forma
panoramica a Camara Municipal Alegre e sistematizar os servigos prestados por
areas tematicas.

Em seu processo de criagdo, utilizou-se, subsidiariamente, a Lei n°® 12.527/2011
(Lei de Acesso a Informagdo), principalmente no tocante aos prazos dos pedidos
de informagao encaminhados pelos cidaddaos a Camara.

A Carta de Servigos ao Usuario (CSU) da Camara Municipal de Alegre, tem como
objetivo informar o usuario sobre os servicos prestados pelo Poder Legislativo
Municipal, bem como as formas de acesso a esses servigos € seus Compromissos
¢ padrdes de qualidade de atendimento ao publico. Em resumo, a CSU é um
documento que visa esclarecer sobre os servicos ofertados pela Camara
Municipal, trazendo ao cidadao informagdes claras e precisas quanto as formas de
acesso, os prazos de resposta, os horarios de atendimento e também oportunizando

um maior conhecimento das atividades desempenhadas pelo Orgio.



COMPROMISSOS NO ATENDIMENTO | | | |

A fim de atender com eficiéncia e confiabilidade aos interesses e necessidades
dos cidadaos, na busca da melhoria continua na prestacao de servigos, a Camara
Municipal de Alegre, assumiu os seguintes compromissos e padroes de qualidade
no atendimento:

. Tratamento igualitdrio e imparcial, a todos quantos procurarem a Camara,
observados os principios da eficiéncia, transparéncia e cortesia;

. Clareza, informalidade e objetividade nas comunicagdes, tendo como
requisitos a preferéncia pela comunicacao eletronica, telefonica ou pessoal;

. Orientacao sobre os procedimentos para acesso, bem como sobre o local
onde poderd ser encontrada ou obtida a informacgao almejada;

. Atendimento imediato, sempre que possivel, priorizando gestantes,
lactantes ou pessoas acompanhadas de criangas de colo, idosos (acima de 60
anos), pessoas com deficiéncias e outros amparados por dispositivos legais

especificos, facilitando o acesso.
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A Camara de Vereadores de Alegre ¢ o que chamamos de Poder
Legislativo. Ela tem as funcoes legislativa, fiscalizadora e julgadora.
Portanto, é equivocado achar que compete aos Vereadores fazer obras

e outras benfeitorias no municipio. No ambito municipal, esta é uma
atribuicio que compete ao Poder Executivo, ou seja, ao prefeito.

Todo vereador assume, diante juramento no ato de sua posse, o
compromisso de:

“PROMETO CUMPRIR A CONSTITUICAO DA REPUBLICA DO BRASIL,
A DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, A LEl ORGANICA DO
MUNICIPIO E AS DEMAIS LEIS; DESEMPENHAR FIEL E LEALMENTE
O MANDATO QUE ME FOI CONFIADO E PROMOVER O BEM GERAL
DO POVO DE ALEGRE, EXERCENDO COM PATRIOTISMO E
PROBIDADE, AS FUNCOES DO MEU CARGO”.

Func¢do Legislativa

Consiste na elaboragdo de emendas a Lei Organica do municipio, leis
complementares, leis ordinarias, decretos legislativos e resolu¢des sobre
quaisquer matérias de competéncia do municipio.

Funcao Fiscalizadora

Consiste no controle financeiro do Poder Executivo do municipio,
principalmente quanto a execugédo do orcamento anual e quanto a
apreciacado das contas (com auxilio do Tribunal de Contas do Estado do
Espirito Santo). Os vereadores devem preocupar-se os feitos do Poder
Executivo, em geral sob os prismas da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia e da ética politico-administrativa. Se
perceberem algo equivocado, devem propor a tomada de medidas
corretivas.

Fun¢ao Julgadora

De carater politico-administrativo, atinge apenas os agentes politicos do
municipio, ou seja, prefeito (a), vice-prefeito (a), secretarios (as), diretores
(as) de autarquias ou fundagdes publicas e vereadores (as), quando tais
agentes cometerem infragdes previstas em lei. A fungao julgadora ndo se
aplica aos servidores publicos municipais.
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Sessoes Ordinarias

As sessoes ordinarias ocorrem durante o ano legislativo todas as segundas-feiras,
a partir das 20h, no Plendrio da Cémara Municipal. Nessas sessoes, 0s
parlamentares deliberam sobre a ordem do dia, ou seja, sobre a pauta
previamente designada para votagdo. A maioria dos parlamentares deve estar
presente para a abertura da sessao, e todos, a no ser que estejam licenciados ou
representando a Camara fora da sede do Legislativo, devem participar das
votagoes.

Sessoes Extraordinarias

As sessoes extraordinarias podem ser realizadas em qualquer dia da semana e
destinam-se a votacao de projetos. Elas podem ser convocadas pelo presidente da
Céamara, quando houver matéria de interesse publico relevante e urgente. Nesses
casos, os parlamentares somente podem deliberar sobre a matéria da convocacao

Sessoes Solenes

Sao destinadas a comemoragdes ou homenagens; também nesse formato de
solenidade tomam posse Prefeito, vice-prefeito e vereadores.As principais
sessoes comemorativas fazem alusao ao Dia Internacional da Mulher, Dia do
Professor.

Sessoes Especiais

Realizada para apreciar relatorios de comissdes especiais € de inquérito, ouvir
autoridades e para outras finalidades nao definidas no Regimento Interno.



Sesstes Preparatorias

E a que precede a instalagdo dos trabalhos da Camara Municipal na primeira e
terceira Sessoes Legislativas de cada Legislatura, para eleicio dos membros da
Mesa, e no caso da primeira os candidatos diplomados a Vereador reunir-se-ao
em sessao solene na sede da Camara Municipal para prestarem o compromisso
de posse e receberem o do Prefeito e Vice-Prefeito eleitos.

Para todos saberem..

Qualquer cidadao podera assistir as reunioes da Camara!
As reunides sao publicas, salvo disposicao legal em contrario ou quando,
ocorrendo motivo relevante, a Camara deliberar que a reuniao seja fechada.

PLENARIO ‘ “ ‘

O plenario, denominado Messias Chaves, palco da maioria das discussoes e
dos eventos da Camara, tem a capacidade para 100 pessoas. Ele € usado
conforme as determinac¢des do Plano de Prevencdo Contra Incéndio,
projetadopara melhor eguranga dos nossos servidores e visitantes.
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| | | | AUDIENCIAS PUBLICAS

4

A Audiéncia Publica ¢ um instrumento de participagao popular, garantido pela
Constituigdo Federal. Sdo reunides feitas com a comunidade para buscar opinides
e solucdes para as demandas sociais e debater os projetos em tramitacdo. E o
momento em que todos podem representar seus proprios interesses, esclarecer
davidas e dar opinides junto ao poder publico, constituindo-se um espago
importantede discussdo de temas que orientardo a tomada de decisdo dos nossos
vereadores. A qualquer tempo, a populagdo pode solicitar aos seus representantes
arealizagao de Audiéncias Publicas através de contatocom os vereadores ou com

Voce Sabia?

Entre as audiéncias publicas mais importantes realizadas anualmente na
Céamara Municipal estdo aquelas que apresentam os Projetos de Leis
Orcamentarias de Alegre. Isso mesmo! Vocé fica sabendo quais as
prioridades da administracdo, os recursos a serem gastos e¢ ainda pode
manifestar-se sobre o que estd em defini¢do, auxiliando o Legislativo a
fiscalizar investimentos, prioridades e gastos.
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Projeto de Lei de Iniciativa Popular

Projeto de Lei ¢ a proposi¢ao que tem como finalidade regular toda matéria de
competénciado Municipio e esta sujeito a sancao do Prefeito.Juntos os cidadaos
podem apresentar na Camara sua proposta, bastando que definam o seuobjetivo.
Os projetos de iniciativa popular sdo assegurados em nossa Lei Organica, e
dependem de manifestacao de, no minimo, 1% do eleitorado do Municipio.



Exercer a cidadania depende de voce!

A Camara Municipal de Alegre disponibiliza diversas formas de interagao e canais
de participagdo a sociedade. A partir de agora, vamos apresentar como o cidadao
pode exercer sua cidadania envolvendo-se no trabalho do Legislativo. Afinal, o
dever do cidaddo vai além do voto. E depois disso, no acompanhamento das
atividades e na colabora¢do, que se fortalece a democracia.

TRIBUNA LIVRE | | | |

Nao sdao somente os vereadores que tém voz nas sessdes ordinarias da Camara
Municipal de Alegre. Através da Tribuna Livre, ¢ dada oportunidade aos
representantes da comunidade e entidades constituidas para apresentar em reflexdes
sobre temas ou reivindicagdes de interesse publico.

A palavra € concedida, por 10 minutos, sobre o tema previamente comunicado, as
entidades representativas de classe, associagdes de moradores de bairro, distritos,
sindicatos e associa¢des em geral.

Nao ¢ permitido falar sobre assuntos de interesse particular. O interessado deve
inscrever-se para o uso da Tribuna Livre em livro proprio com, pelo menos, quarenta
e oito horas de antecedéncia.
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| | | | COMISSOES

As Comissoes sao grupos de trabalho, formadas por vereadores, que estudamas
proposicoes de interesse da sociedade e de tramitagao na Camara.

A nossa Camara conta com dois tipos de Comissoes:

I- Permanentes (Constitui¢ao, Legislagdo, Justica e Redacao, Defesa dos

Direitos da Mulher, Etica e Decoro Parlamentar, Economia, Financas,

Fiscalizacdo e Tomadas de Contas, Obras, Servico Publico, Agricultura,

Transporte, Habitacdo, de Defesa do Cidadao e Honrarias, Saude, Meio

Ambiente e Educagao);

II - Temporarias: Especiais, Parlamentarde Inquérito, Representativa e
Processante que sdao formadas para estudos especiais. Tém a duragdo e
a composi¢ao que forem fixadas pelas resolucdesque as constituirem
ou requerimentos que as solicitarem;
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VAMOS DESTACAR AS COMISSOES PERMANENTES

Sao cinco 6rgdos normais de estudos de matérias submetidas a apreciagdo da
Céamara. Formadas cada uma por trés vereadores de diferentes partidos,
essas comissoes atuam e promovem pesquisas de acordo com os temas de
interesse publico e que a relacionam. O Presidente ndo participa das
Comissoes Permanentes.

Constituicao, Legislacao, Justica e Redacao

Opina sobre o aspecto constitucional ou legal das proposi¢des e toda matéria que
necessite de parecer e que ndo encontre enquadramento em outra comissao.

Composicao: Sergio Bittencourt Ridolphi — PODEMOS (Presidente), Luiz da
Saude — PSDB (Membro), Taiza Garcia Vargas Pirovani — PL (Membro)

Economia, Financas, Fiscalizacao e Tomada de Contas

Trata sobre as matérias orcamentarias do municipio e o aspecto financeiro
de toda a proposi¢cao que concorra para aumentar ou diminuir a receita ou a
despesa. A essa Comissao ainda compete opinar sobre as contas do Prefeito e
ex-gestores municipais.

Composi¢do: Romar Azevedo Mendes — PP (Presidente), Patricia de Souza
Bravo — PSDB (Membro), Gilberto Pascoal Monteiro — Republicanos
(Membro)



Defesa dos Direitos da Mulher

Cabe a comissao opinar sobre propostas pertinentes aos direitos das mulheres
e propor politicas em todos os niveis da administra¢do publica, direta ou
indireta, visando combater o preconceito e os esteredtipos quanto ao papel da
mulher na sociedade, fiscalizar e acompanhar programas governamentais e
politicas publicas relativas a prote¢ao dos direitos da mulher e combate a
violéncia de género; sobre proposicoes relativas aos interesses,
empoderamento e autonomia das mulheres.

Composicao: Renata Alves da Silva — PT (Presidente), Taiza Garcia Vargas
Pirovani — PL (Membro), Patricia de Souza Bravo — PSDB (Membro)

Etica e Decoro Parlamentar

Funciona com base na Resolucao n° 42/07. A normativa estabelece o processo
disciplinar, para atitude de parlamentares, que ofenda a ética, o decoro
parlamentar e a dignidade do Poder Legislativo Municipal e de seus membros.

Composicao: José Sopriano Mer¢on — PP (Presidente), Romar Azevedo
Mendes — PP (Membro), Sérgio Bittencourt Ridolphi — PODEMOS (Membro),
Luiz da Saude — PSDB (Membro), Rildo Mendes de Souza — PSB (Membro)

Obras, Servico Publico, Agricutura, Transporte,Habitaclo, de Defesa

do Cidadao e Honrarias

Funciona com base na Resolucao n° 42/07. A normativa estabelece o processo
disciplinar, para atitude de parlamentares, que ofenda a ética, o decoro
parlamentar e a dignidade do Poder Legislativo Municipal e de seus membros.
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Composicao: Taiza Garcia Vargas Pirovani — PL (Presidente), Rildo Mendes
de Souza — PSB (Membro), Sérgio Bittencourt Ridolphi — PODEMOS
(Membro)

Satide, Meio Ambiente e Educacao

Funciona com base na Resolugdo n® 42/07. A normativa estabelece o processo
disciplinar, para atitude de parlamentares, que ofenda a ética, o decoro
parlamentar e a dignidade do Poder Legislativo Municipal e de seus membros.

Composicao: Patricia de Souza Bravo — PSDB (Presidente), Luiz da Saude —
PSDB (Membro), Renata Alves da Silva — PT (Membro)
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Camara Municipal de Alegre

Na democracia, o Poder Legislativo tem a responsabilidade de
discutir, elaborar eapreciar as leis que regem a vida em

sociedade.

A Camara Municipal € o 6rgao legislativo do Municipio e
compoe-se de cidadaos

eleitos pelo povo nas condicoes e termos da legislacao vigente.

E de competéncia da Camara Municipal legislar sobre
assuntos de interesse local,suplementar a legislacao federal e
estadual e fiscalizar mediante controle externo.
Também fiscalizar as contas e a gestao do municipio.

CABE DESTACAR!

Em 2018, a Camara Municipal concluiu o trabalho de disponibilizagdo digital das
leis de Alegre. Quase 4 mil leis, 74 anos de legislacao, estdo atualizadas
para pesquisa no nosso site em “Normas Juridicas”.
O processo de digitalizagdo incluiu muitos livros antigos e material que ndo
permitia a copia por digitalizagdo, assim todas leis foram novamente digitadas,
revisadas e padronizadas para disponibilizagao.
Diversas pessoas foram envolvidas neste trabalho, a maior responséavel pelo processo
de compilacgao das leis € a nossa saudosa Rita de Céssia de Oliveira.

Nossa Camara Municipal tem sua sede no Centro da cidade de AlegreE/S.Av.
Jerdnimo Monteiro, n° 38, CEP: 29500-000.
Fone: (28) 3552-114 /(28) 3552-3707

E-mail: cmalegre(@alegre.es.leg.br

Horario de expediente
De segundas a sextas-feiras, das 8h as 18h.



mailto:cmalegre@alegre.es.leg.br
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Legislativo

Informagdes sobre toda Atividade Legislativa da Camara Municipal de Alegre,
tais como:

- Tramitacao de todas as proposicoes legislativas (Projetos de Lei, Indicacdes,
Requerimentos e outros);

- Sessoes Plenarias com as matérias do Expediente e da Ordem do Dia, frequéncia
em plendrio e registro das votacoes.

QUEM PODE ACESSAR: Qualquer cidadao, pessoa fisica ou juridica.
PRAZO MAXIMO PARA A RESPOSTA: Imediato

PROCEDIMENTO: Online, no sitio institucional, através do link: SAPL - Sistema
de Apoio ao Processo Legislativo (alegre.es.leg.br)

Sistema deApoio ao Processo Legislativo

© 000

Mesa Diretora Comissoes Parlamentares Pautas das
Sessoes
B
v
Sessao Plenaria Matérias Normas Juridicas Relatérios
Legislativas

Na ferramenta SAPL, disponivel em nosso site, voc€ tem acesso a todas informacodes
do processo legislativo que ¢ o principal conjunto de atividades da Camara. Esse
sistema proporcionou a ampla transparéncia da Casa, por que permite que oS
cidadaos conhegam a producao legislativa dos parlamentares, acompanhem os
procedimentos para elaboragao das leis e fagam pesquisa a legislagdo municipal.

Entre o oferecido esta: - Pauta das Sessdes — Estdo apresentadas quais as matérias
serdo expostas, discutidas e votadas na proxima reunido ordinaria.

- Sessdo Plenaria — Clicando em Pesquisar, aparece a lista de todas as sessoes
ordinarias em ordem. Nessa pagina estao informagdes sobre a reunido selecionada,
com detalhes no resumo e ordem do dia.

- Normas Juridicas — nesse local toda a legislagdo municipal pode ser consultada, a
partir da indicacdao de informagdes basicas nos campos de pesquisa, como tipo de
norma, ano ou emenda (palavra relacionada).

- Acesso de todas matérias legislativas em tramitacao e a todos pareceres exarados.



OUVIDORIA

DA CAMARA MUNICIPAL DE ALEGRE
Nos gueremos ouvir Vocé!

Acesso a
Informacéo Dentncia Reclamacgéo

Solicite acesso a Informacoes Com waticado Ex o com Man satisfacio com um
publicas

Simplifique

Pega umn atendimento ou uma Envie uma idela ou proposta de
prestacso de vigo meihoria dos servicos publicos

Ouvidoria é o mecanismo de controle,
~ gestao e participacdo social.
E o canal aberto entre a Camara
e vocé, garantindo o direito do cidaddao
manifestar-se e propor acoes.

QUEM PODE ACESSAR: Qualquer cidaddo

PRAZO MAXIMO PARA RESPOSTA: Se online, em tempo real; conforme artigo 11 e
dispositivos da Lei de Acesso a Informagdo n° 12.527/2011, o prazo de resposta € em até 20
(vinte) dias, podendo ser prorrogado, se justificado, por mais 10 dias.

Se presencialmente:

1. Requerer formalmente ao Presidente desta Casa de Leis a informacdo necessaria;
2. Ap0s protocolizado, o requerimento é encaminhado para tramitacao;

3. Deferido, a informacao sera prestada ao cidadao, conforme sua demanda.

mais 10 (dez) dias.

PROCEDIMENTO: Online, pelo sitio institucional (Fala.BR - Plataforma Integrada de

Ouvidoria e Acesso a Informacg@o (cgu.gov.br) ou presencialmente.
E-mail: ouvidoria@alegre.es.leg.br
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https://falabr.cgu.gov.br/publico/ES/Alegre/Manifestacao/RegistrarManifestacao
https://falabr.cgu.gov.br/publico/ES/Alegre/Manifestacao/RegistrarManifestacao
mailto:ouvidoria@alegre.es.leg.br

SIGA-NOS |
NAS REDESH
SOCIAIS!

f @ Camara Municipal
de Alegre

www.alegre.es.leg.br
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“0 Poder do Povo”

des
nouficas
ce
parketpid

A Camara Municipal de Alegre tem suas redes sociais administradas pelo
departamento de comunicagdo. Seu objetivo principal € ampliar o processo de
transparéncia e proporcionar informag¢ao oficial e confiavel a toda populacao,
incentivando assim o cidaddo a participar de forma efetiva do processo
legislativo do municipio. O Facebook, e YouTube sao importantes ferramentas
de difusao de informacao.



VISITA ORIENTADA ORIENTADA PARA
CIDADAOS

Visita orientada as dependéncias da sede da Camara, com explanagao dos servicos e
produtos oferecidos, além de explicagao sobre as fungdes do Poder

Legislativo, dos Vereadores e o importante papel da sociedade na democracia.

O roteiro de visita inclui os locais onde sdao exercidas as fun¢des relacionadas a

Camara, como o Plenario, salas de reunides, etc., sendo guiada por servidores que
explicam diversos assuntos relacionados.

Tem por publico-alvo estudantes, organizados preferencialmente em turmas
escolares, pesquisadores e a sociedade em geral, devendo os interessados fazerem

contato com a Camara para realizar agendamento prévio.
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Compete ao controlador elaboragdo de
instrucdes normativas, realizar auditorias,
planos de trabalho, pareceres, assegurar a
eficicia na administragdo e aplicagdo dos
recursos publicos; - elaborar instrumentos de
fiscalizacdo ¢  avaliagio da  gestlo
orgamentaria, financeira e patrimonial; -
orientar ¢ assessorar os diversos setores da
Camara municipal, ctc.

E-mail: controleinterno(@alegre.es.leg.br
O Fone: (28) 3552-1147/ 3552-3707

Prestar assessoria e consultoria juridica a
Mesa Diretora, a Diretoria-Geral da Camara ¢
as Comissdes Permanentes e Especiais de
Inquérito; contratos e demais documentos
juridicos.

©E-mail: assessorajuridica@alegre.es.leg.br
(O Fone: (28) 3552-1147/ 3552-3707

Direteria

Executa as fungdes de planejamento e
implementacdo de rotinas administrativas de
modo a garantir a cficiéneia da gestdo da
Camara Municipal.

©E-mail: dirctoria@alegre.es.leg.br
M Fone: (28)3552-1147/ 3552-3707

Coordena a execugdo contabil ¢ o controle
orcamentario do Legislativo.

O E-mail: contabilidade@alegre.es.leg.br
O Fone: (28) 3552-1147/ 3552-3707

Pretocolo

Realiza o protocolo geral de documentos, com
cncaminhamentos ao sctor compcetentc.

© E-mail: recepcaoeprotocolo@alegre.es.leg.br
OFone: (28) 3552-1147/ 3552-3707

lkﬂup@% ¢ wam%

Compete ao departamento o processamento das
tarefas administrativas para aquisicdo de bens e
servigos, mediante autorizac¢do e solicitagdo por
escrito, elaboragdo e abertura de processo
administrativo para instru¢do de licitacdo e atos
inerentes, contatos com fornecedores, emissdo
de empenhos, e tarefas afins.

©E-mail: compraselicitacoes@alegre.es.leg.br
O Fone: (28)3552-1147/ 3552-3707
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Lei de Acesso a Informacao

A Lei de Acesso a Informagao n® 12.527/11, assegura ao cidadao o direito
de obter dados sobre atividades exercidas pelos 6rgao e pelas entidades,
inclusive as relativas a sua politica, organizagao e servigos.
Qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem necessidade de apresentar motivo,
tem direito ao recebimento de informagdes publicas dos 6rgaos e entidades.
Se vocé deseja obter informacdes sobre a execugao orcamentaria e financeira
do Legislativo pode pesquisar os dados através do Portal da Transparéncia.
Esse esta sempre atualizado e disponivel para atendé-lo e informa-lo.
Caso vocé ainda tenha duvidas, € possivel fazer o seu pedido de informagdes
na Camara Municipal ou através do formulario de solicitagdo disponivel no site.

https://falabr.cqu.gov.br/publico/ES/Alegr
e/manifestacao/RegistrarManifestacao

“0 Poder do Povo”


https://falabr.cgu.gov.br/publico/ES/Alegre/manifestacao/RegistrarManifestacao
https://falabr.cgu.gov.br/publico/ES/Alegre/manifestacao/RegistrarManifestacao

